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 فناوری اطلاعات،  

 خوب، بد، زشت

 اخلاق فنّاورى اطلاعات

رایانه  اخلاق
 ای چیست؟

اخلاق 
مهندسي 
 چیست؟

 :تعریف اخلاق

 بنیادهای علم اخلاق

نظریه پیدایش و  
 بنیاد

 مقدمه
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  به که است مفاهیمی مجازی فضای در اخلاق درباره بحث لازمه 

 :چون مفاهیمی .میدهد شکل آن

  چیست؟ اخلاق 

 واقعی فضای با متفاوت هایی ویژگی مجازی فضای آیا  

 دارد؟
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می گوید که در زندگی درست  
. انسانی چگونه باید عمل کرد

در واقع چگونه بودن و چگونه  
 .رفتار کردن را می آموزد

به لحاظ معنایی، نزدیك ترین  
. مفهوم به ارزش است

 .نظامی از ارزشهای خیر و شر

اصول و قواعد عملی که  
توسط کنش گران به عنوان 
قاعده مطلوب پذیرفته می 

مجموعه ای از قواعد . شود
رفتار است که راههای تمیز 

میان خوبها و بدها،  ، برتریها و 
 .پستی ها را نشان میدهد



 

 

 

 

 

 

 

 نظریه دو این قضاوت نحوه و کردن برداری کپی اطلاعات، فناوری حوزه در مثال یك      
 .است آن با ارتباط در اخلاق
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در مورد نتايج خوب يا بد بر اساس •
 اخلاق پیامدگرا   .اعمال قضاوت میشود

به نتیجه توجهی ندارند و آنچه مهم •
 .  استنفس عمل است، 

 اخلاق غیرپیامدگرا 
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را بنیان گزار اخلاق دانسته و هر چه را دین بدان امر  دين پیروان اديان آسماني•
 .کند خیر و هر چه را از آن نهی کند شر به شمار می آورند

  دين

است؛ این نیروی بازشناسانده خیر را از  عقل بشري،  بنیاد اخلاق، كانتبه نظر •
 عقل بشري .تعریف میکنداو عمل اخلاقی را در کنار مفهوم وظیفه یا تکلیف . شر تشخیص میدهد

و نه مساله حسي دروني و يك میل  امرامر اخلاقی را یك شوپنهاور افرادی مانند •
 .ای عینی و تجربی یا عقلی می دانند

حسي دروني و يك 
 میل 

است، یعنی  سودمندگرايانهمعتقدند که بنیاد عمل اخلاقی بنتام و میل و ماكیاول •
 عملی اخلاقی است که کمینه نتایج بد و بیشینه نتایج خوب را داشته باشد

  سودمندگرايي



 به اخلاق و است ها انسان رفتار اخلاق گستره واقع در 
 عقیده مقتضای به عمل که نیك ای اراده .گردد برمی اراده

 انجام مسئول کس هر که فضایی چنین در .کند می تکلیف یا
 بنیادهاي از تركیبي گفت توان می است، خود اعمال
 .است حاکم آن بر اخلاقي
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 دهد می فرمان فرد به درون از که است مطلق امری تکلیف اما 
  ات اراده وسیله به تو عمل قاعده گویی که کن عمل چنان» که
 «.شود طبیعت کلی قانون ،

 آن دنبال به و شود می نیك ای اراده باعث که تکلیف این 
 عنوان به دین سمت به را ذهن گیرد، می صورت اخلاقی عملی

 .دهد می سوق اعلاء اخلاق بنیاد
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 مهندسی کارهای در که آنان توسط بایستی که حقوقی و مسئولیتها بر مشتمل
 شخصی تعهدات و مطلوب آلهای ایده همچنین و شود گذارده صحه هستند دخیل

 .مهندسی در

 مهندسی افعال و تحقیق در که هایی ارزش و ها، سیاست تصمیمات، مطالعه
 موجه ارزشهای و ها گزینه به که معنا این به .هستند مطلوب اخلاقی لحاظ به

 .نیازند مورد که چیزهایی فقط نه هستند، مطلوب که چیزهایی به .کنند می اشاره
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مزایای مطالعه 
 اخلاق مهندسی

 تحمل تنوع

 امید اخلاقی

 پاکدامنی

عقلانیت 
 اخلاقی

احترام به 
 دافرا

 اگاهی اخلاق

استدلال 
 اخلاقی منطقی

 ابتکار اخلاقی

 ارتباط اخلاقی

 مهندسی، اخلاق مطالعه هدف
  استدلال اخلاقی، آگاهی
  یاخلاق ابتکار منطقی، اخلاقی

  که هستند اخلاقی ارتباط و
  دور شناختی مهارتهای حول
 .زنند می
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مزایای مطالعه 
 اخلاق مهندسی

 تحمل تنوع

 امید اخلاقی

 پاکدامنی

عقلانیت 
 اخلاقی

احترام به 
 دافرا

 اگاهی اخلاق

استدلال 
 اخلاقی منطقی

 ابتکار اخلاقی

 ارتباط اخلاقی

 
 این که دارد امکان وجود این با

  ای شیوه به و داشت را مهارتها
  به .نکرد رفتار اخلاقی مسئولانه

  فهرست به باید دلیل همین
 که را دیگری اهداف اهدافمان

  و اخلاقی تعهدات های جنبه
 میکنند مشخص را مسئولانه منش
 .کنیم اضافه



اى رشته عنوان به  ای رایانه اخلاق علم 
  موسسه  استاد وينر نوربرت توسط ،تحصیلى
  جنگ دوران در MIT ماساچوست فناوری
  گذارى بنیان ،(۱۹۴۰ دهه اوایل) دوم جهانى

 .دش
 

12 



 

در ارتباط و كنترل يا :سايبرنتیك» كتاب در او 
 پیش ها مدت» :گوید مى چنین «ماشین و حیوان

 اتمى، بمب از عمومى اطلاع و ناکازاکى اتفاق از
 اجتماعى پتانسیل معرض در که بود رسیده نظرم به

 آن اهمیت که ایم، گرفته قرار نوینى شر و خیر
 «.است نشده کشف هنوز
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سیبرنتیك» ،ای رایانه علم باب در خویش تاریخى اثر وینر ۱۹۵۰ در 
  تنها نه که نمود، منتشر را «ها انسان از انسانى استفاده» «جامعه و

 بلکه کرد، معرفى ای رایانه اخلاق علم بنیانگذار عنوان به را وى
 یادگار به خود از جامعى ای رایانه اخلاق بنیان چنان آن، از مهمتر
 اى شالوده عنوان به - قرن نیم از پس - امروز تا که گذارد

  .است باقى رشته این تحلیل و پژوهش در استوار
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به که کاربردى اخلاق علم پیچیده و اهمیت با حیطه متاسفانه  
 ۱۹۶۰ دهه اواسط تا شد، بنیانگذارى ۱۹۴۰ دهه در وینر واسطه
  سرقت زمان، نای در .ماند باقى تغییر بدون و نشده کشف

  دان» توجه مشابه جرایم دیگر و رایانه کمك به ها بانك از

 .کرد جلب خود به را «پارکر
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ای رایانه جرایم باب در مقالاتى و ها کتاب پارکر  
  به کرد پیشنهاد رایانشی ماشینهای انجمن به و نوشت
 .گمارند همت اعضا براى اخلاقى قوانین تدوین

ACM ، براى گروهى رئیس عنوان به را پارکر 
   .کرد منسوب قوانینى چنین تدوین
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تجهیزات کمك به خصوصى حریم به تعرض ۱۹۶۰ دهه اواسط در  
 نگرانى به ،دولتى امنیتى هاى آژانس واسطه به و ای رایانه

 خصوصى حریم قوانین ۱۹۷۰ دهه اواسط در .گشت بدل عمومى
 و شدند، وضع اروپا و آمریکا در ای رایانه جرایم قوانین و جدید

 اعضا براى اخلاقى قوانین وضع به  رایانه متخصصان سازمانهاى
  .ورزیدند مبادرت
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 پزشکى اخلاقیات تدریس هنگام به منر والتر ۱۹۷۶ در
 پزشکى اخلاقى موارد در ها رایانه هرگاه که شد متوجه
 اهمیتى با و نوین اخلاقى ملاحظات شوند، مى وارد
 را منر پدیده، این در بیشتر پژوهش .آید مى پیش
 کاربردى، اخلاقیات از مجزا اى شاخه که ساخت مجاب

   .است نیاز مورد نامید، «ای رایانه اخلاقیات» وى که
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  اخلاقیات از اى شاخه عنوان به را کامپیوترى اخلاقیات منر
 شده، تشدید» اخلاقى مسایل که کرد، تعریف کاربردى
  مورد را «رایانه فناوری واسطه به شده ایجاد یا یافته انتقال
  و نهاد، بنیان را عمومى درسى وى .دهد مى قرار مطالعه
  منتشر «ای رایانه اخلاق علم تدریس آغاز» نام با کتابى
   .کرد
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مجله نویسی مقاله مسابقه برنده ،مور Metaphilosophy با  
 «چیست؟ ای رایانه اخلاق علم» مقاله در ،«اخلاق و ها رایانه» عنوان
  عمل در که کنند مى ارائه نوینى هاى قابلیت ها رایانه» :گوید ىم چنین

  قابل مشى خط هیچ یا غالباً .دهند مى قرار ما روى پیش جدیدى انتخابات
  به نابسنده موجود هاى مشى خط یا نیست، موجود شرایط این در اتخاذى

 کردن مشخص ىا رایانه اخلاق علم محورى وظایف از یکى .رسند مى نظر
 «.دهیم انجام باید چه مواردى چنین در که است آن
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باور این بر «ای رایانه اخلاق علم» کتاب نویسنده جانسون  
  ایجاد نوینى سراسر اخلاقى مسائل ها رایانه که نیست
  به «نوینى شکل» صرفاً ها رایانه گوید می بلکه اند، نموده

  و خصوصى حریم قدرت، مالکیت، چون آشنایى مسائل
  .اند بخشیده مسئولیت
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که است اى رشته میان موضوعى اطلاعات فنّاورى اخلاق 
 و اخلاق حوزه دو در تخصص و آشنایى نیازمند آن از بحث

  و کاربرد که پردازد مى مسائلى به و است اطلاعات فنّاورى
 .است گشته آن موجب اطلاعات فنّاورى گسترش
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روزمره اقدامات و افعال چگونگى در تنها نه اطلاعات فنّاورى  
 .است داده تغییر نیز را آنها از ما تلقى بلکه گذارد؛ مى تأثیر ما
  سیاسى فلسفه و اخلاق فلسفه حوزه در که مفاهیمى از رخىب

  دچار اطلاعات فنّاورى پیشرفت با اند داشته خاص کاربردى
 مالکیت، میهامف به توان مى جمله آن از که اند شده هایى چالش
 مسئولیت و اساسى هاى آزادى قدرت، توزیع خصوصى، حریم

 .نمود اشاره اخلاقى
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 عابران که آورید نظر در را مکانى» :گوید مى اخلاق فیلسوفان از یکى 
 را چیزى توان مى آنجا در .گذارند نمى جاى بر خود از ردپایى هیچ

 صاحب دست در هنوز چیز آن كه حالى در دزديد؛ بارها و بارها
 اطلاعات شود، مى مبادله آنچه تجارت این در ؛است شیاصل

  عینیت فیزیکى امور تمام ؛شماست خصوصى یا محرمانه تاریخى
  ذهنى و الکترونیکى امورى به تبدیل و داده دست از را خویش

 «.اند شده
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 که اخلاقى مشکلات حل براى سنتى نظریات مفاهیم :مفهومى خلأ  
 براى رسد؛ نمى نظر به کافى شده، آن موجب اطلاعات فنّاورى

 بارها توان مى که است شیئیت و مالکیت از مفهومى چه آن مثال
 صاحبش دست در همچنان حال عین در و دزدید را آن بارها و

 را مالكیت و ملك از سنتى فهم ملکیت، از مفهوم این باشد؟
 ،ریفاتع در و کرد پر را مفهومى خلأ این باید .كند مى چالش دچار

 .نمود گوشزد را جدیدى نکات
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هاى اخلاقى  متخصصان امور رایانه چه مسئولیت
 دارند؟  

اى خطا کند، چه کسى را  افزار رایانه اگر یك نرم
 باید سرزنش نمود؟  

صاحبان اجازه  بدونها ـ بردارى از برنامه آیا کپى
 خطا و ناصواب است؟   ،ـ از نظر اخلاقىآنها

ها کارى غیر اخلاقى  آیا ایجاد اختلال در برنامه
 است؟ 

برخي از سوالهاي جديد در 
حوزه اخلاق فردي و نهادي 

 فناوري اطلاعات
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آیا افراد آزاد باشند تا از راههایى چون شبکه •
اینترنت سخنان خویش را آزادانه مطرح کنند یا  

هایى که در نشر کتاب و روزنامه در  محدودیت
 ها نیز باید اجرا گردد؟ وجود دارد، در مورد شبکه

نمونه ای از 
مربوط های سؤال

به سیاستهاى 
 دولت 
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:تأثیرات فنّاورى اطلاعات بر حريم خصوصىسؤالات مطرح راجع به   

 حریم خصوصى چیست و تا چه حد لازم است از سوى افراد دیگر حرمت نهاده شود؟

  نهادها چه وظایفى در باب حفظ حریم خصوصى افراد دارند؟

توانند حریم خصوصى افراد را نقض کنند؟ ها مى آیا دولت  

اگر این حکم استثنایى دارد مالك آن چیست و چه کسى در باب مصادیق این احکام استثنایى و 
کند یا باید بکند؟ هاى آن داورى مى ملاك  



 اگر که دارند اذعان اند، زده قلم موضوع این در که افرادى از بسیارى
  خصوصى اطلاعات برخى کنند، زندگى خاص اى جامعه در بخواهند افراد

 جریان براى آن مانند و تولد محل و زندگى محل و سن قبیل از ایشان
 لازم جامعه آن در متقابل روزمره ارتباطات نیز و دولتى کارهاى مؤثر

 اما است؛ خصوصى حریم حفظ لزوم عدم بدیهى موارد از یکى این .است
 گستره و محدوده نیز و است لازم امر دو این براى که اطلاعاتى نوع
   .است اختلاف مورد و انگیز بحث آنها
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 که است خطراتى معرض در اشخاص خصوصى حریم امروزه
  که طور همان نداشت، وجود هرگز اطلاعات فنّاورى از قبل
 خطر معرض در کس هیچ الکتریسته فنّاورى پیدایش از قبل
 فنّاورى، توسعه که بود مواظب باید حال .نبود گرفتگى برق
 .نکشد آتش به را افراد خصوصى حریم
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شايد بعضى وقتها در محاورات خصوصى چیزى را بگويیم كه امید 
داشته باشیم كه خوانندگان آن را به فراموشى بسپارند يا چیزى 
را بنويسیم كه بعدها از آن پشیمان گشته و امیدوار باشیم كه 

هاى متعدد و  هاى ما را در لابلاى ديگر برگه خوانندگان برگه
متفرق بايگانى خويش گم كنند و ديگر به خواندن آنها مبادرت 

دهد كه  ولى فنّاورى اطلاعات به همه اين امكان را مى .نورزند
مند بايگانى و  اى سامان همه اطلاعات حال و گذشته را به گونه

 .ذخیره كنند و هر وقت آن را لازم داشتند، فوراً آن را بیابند



 در دولت نقش مورد در نگرانى بیشترین م۱۹۶۰ دهه طى اروپا در 
 .بود شهروندان اطلاعات حاوى هاى داده پایگاه از استفاده و ایجاد
  اسناد ولى نبود، جدیدى امرى ها دولت نزد اطلاعات حفظ گرچه
  .بود داده افزایش العاده فوق را افراد ردیابى امکان درصد اى رایانه
 را آن بودجه یا نبود صرفه به ها دولت برای گذشته در امکان این

   .نداشتند
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 هاى داده هاى پایگاه که شتدا دور نظر از بایدن را نکته این 
 توزیع بالاتر، کارآمدى بردارد؛ در مهمى بسیار منافع الکترونیکى

  نظارت و مراقبت و اجتماعى، امتیازات تر عادلانه و تر مناسب
  منافع این ترین مهم جمله از ها جرم از جلوگیرى در مؤثرتر و بیشتر
  تأکید آنها بر افراد خصوصى حریم نقض براى ها دولت که هستند

 .کنند مى
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  و نشد راضى حرمت نقض این به نسبت عمومى افکار 
  ایالات در قانونى ۱۹۷۴ سال در تا شد موجب امر همین
 تشکیل از دولتى نهادهاى آن طى که رسید تصویب به متحده
 کارکردهاى که اشخاص درباره جامع و متمرکز هاى داده پایگاه
   .شدند ممنوع ندارد، کافى توجیه و نیست روشن آنها
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 ایجاد مؤسساتى و اند برداشته نیز دیگرى هاى گام کشورها برخى 
 قدرت با و کنند یم حمایت افراد خصوصى حریم از که اند کرده

  ها دولت عملیات تا دارند را امکان این شده داده آنها به که زیادى
 تنظیم دارند، کار و سر اطلاعات نوع این با که را خصوصى بخشهاى و
   .نمایند کنترل و

 

 

35 



   

 که است مشکلاتی جمله از اطلاعات اخلاق اجرای دشواری 
  می فضا این در ناامنی ایجاد باعث لودهآ فضایی ایجاد بر علاوه
 رايا) سايبر فضاي در اخلاقي بي ضربه مهمترين شاید .شود

 افراد خصوصی حریم اطلاعات که چرا .باشد نهاآ خصوصي (سپهر
 در ،پرسود تجارت یك عنوان به تواند می اطلاعات فناوری در

   .شود مبادله فضا این
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 چشمگیر بسیار نیز نهاآ مارآ که انسانی های تقلب دنبال به 
  روش با افراد خصوصی اطلاعات از وسیعی حجم روز  هر است،
 سوء مورد و شود می منتقل ها داده پایگاه به مختلف های

 این از جلوگیری برای راهی یاآ اما .گیرد می قرار استفاده
 دارد؟ وجود ها اخلاقی بی و ها فریبکاری
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 :دارد وجود زمینه این در گیری جهت دو 

  این از که کسانی هدایت و ها ارزش کلی گیری جهت ترسیم -1  
   .است پذیر امکان خارجي نیروي یك جانب از نندکمی سرپیچی ناجری

  ارزشی های سامانه ریزی پی برای کامل توانایی از انسان -2 
  چنین وجود با و است برخوردار خود توانايي و رشد سطح با متناسب

  بلکه ؛نیست او زندگی در مداخله یارای را خارجی نیروی هیچ یتوانای
 و فردی مشکلات تواند می ،خود تکامل و رشد با که است انسان این

 .کند حل را خویش اجتماعی
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  ساخته و نشده وضع مشخصی سازمان سوی از فضا این قواعد بیشتر 

  های محدودیت فضا این که نجاآ از اما .است کنندگان استفاده توده
  این است، برداشته میان از را فرهنگی و جغرافیایی و مکانی و زمانی

 در د،نباش داشته کارایی دننتوا نمی مطلق صورت به ساخته خود قوانین
  این کردن سامانمند باعث که يالكترونیك دولت یك حضور نتیجه

   .رسد می نظر به ضروری شود، نهاآ انسجام و قوانین
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 است اختصاصى بحثى نیازمند دارد که هایى ویژگى با ما جامعه 
 جامعه در دینى و ملی فرهنگ گوناگون وجوه با متناسب که

  احکام که کنیم غفلت نباید آنکه دیگر نکته .باشد ما ایرانى
 دیگر جوامع براى را لازم کارآمدى بومی غیر الگوهاى
  و ارزشى معیارهاى تدوین در پس باشند نداشته میتوانند
 خود جامعه فرهنگى خصوصیات به میتوانیم اخلاقى هاى بصیرت

 .باشیم داشته توجه
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  و اطلاعات فناوری درباره تاکنون که مباحثی همه وجود با  
 است، شده مطرح کاربران اخلاق بر آن از استفاده پیامدهای

  خصوص این در را روشنی تصویر نمیتوان درستی به هنوز
   .کرد مشاهده
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 بر را خود توجه رفتاری علوم متخصصان و شناسان روان برخی  
  رفتن بین از و مینمایند؛ معطوف فناوری این منفی های جنبه

 را مدرن جوامع در انسانی ارزشهای و خانوادگی بنیانهای بیشتر هرچه
 به اما . دهند می نسبت مهم فناوری این افزون روز گسترش به

 به سویه یك نگرشی نمیتوان فناوری، این بودن وجهی چند دلیل
  .داشت آن
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 از بسیاری در یابیم، می در موضوع، به منصفانه نگاهي با 
  زياني و سود ، فناوری این درباره ما قضاوت ملاک موارد،
 جایگاهی نمیتواند دیدگاهی چنین .میرساند ما به كه است

 .باشد داشته بیطرفانه
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